
4C	I	Charterplaats
Bijlage	Fase	2	– Gebruik	en	Feedback



Gebruik POC	charterplaats



Gebruik	en	feedback	/	Aannemer

Gebruik
• Overzichtelijke	interface
• Snel	een	beeld	van	hoeveelheden	op	
projecten

• Administratie	en	transportdocumenten	direct	
digitaal;	dat	scheelt	een	hoop	werk	en	gedoe.

Feedback:
• Informatie	is	onvolledig	en	dat	doet	afbreuk	
aan	vertrouwen	en	nut/functie	van	het	
platform

• Data	is	reeds	bekend	in	werk-order	systeem,	
waarom	opnieuw	handmatig	invoeren?



Gebruik	en	feedback	/	Vervoerder

Gebruik	(planners)	– overlapt	grotendeels	met	aannemer
• Overzichtelijke	interface
• Snel	een	beeld	van	hoeveelheden	op	projecten
• Administratie	en	transportdocumenten	direct	digitaal;	dat	scheelt	

een	hoop	werk	en	gedoe.
Gebruik	(chauffeurs)
• De	app	ziet	er	simpel	uit	maar	kost	weer	extra	werk	en	

handelingen.	Vaak	wordt	vergeten	een	(extra)	registratie	in	te	
voeren	en	het	is	niet	duidelijk	of	de	invoer	juist	verwerkt	wordt.	
Graag	mogelijkheid	onderzoeken	om	op	bestaande	data-
stromen/apps	en	boordcomputersystemen	aan	te	haken.

Feedback:
• Informatie	is	onvolledig	en	dat	doet	afbreuk	aan	vertrouwen	en	

nut/functie	van	het	platform
• Transporteur	heeft	geen	mogelijkheden	om	werk-opdrachten aan	

te	passen	/	toe	te	voegen	en	is	hiervoor	afhankelijk	van	de	
aannemer-uitvoerder.	Graag	mogelijkheden	onderzoeken	om	
namens	opdrachtgever	werkopdrachten	toe	te	voegen.


